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Hans-Jiirgen Koch fiihrt die Koch
Gebdudereinigungs GmbH in zweiter Generation

Saubere Team-Arbeit

Bei der Koch Gebaudereinigungs GmbH in Monchengladbach steht natiirlich der Kunde im Mittelpunkt — das Personal aber auch.

airness und Vertrauen. Diese beiden

Worte benutzen Josefa Feuster und

Hans-Jiirgen Koch sehr oft, wenn sie
ihr Geschaftsmodell und das Verhaltnis zu
Mitarbeitern und Kunden beschreiben. Die
beiden Monchengladbacher bilden die Ge-
schiftsleitung der Koch Gebdudereinigungs
GmbH. Das inhaber- und meistergefiihrte
Dienstleistungsunternehmen kann auf eine
fast 60-jahrige Firmengeschichte zurtickbli-
cken. Mit Geschaftsfithrer Hans-Jiirgen Koch
ist bereits die zweite Generation ,am Ruder”.
Leistungsschwerpunkte sind u.a. Unterhalts-
und Sonderreinigung sowie Glas- und Fassa-
denreinigung. ,Wir bieten das Komplettpa-
ket”, so Hans-Jiirgen Koch.

Von Diisseldorf bis Aachen

Das Auftragsgebiet reicht von Monchen-
gladbach tber Diisseldorf, Krefeld und Neuss
bis Aachen. Auch Duisburg und Langenfeld
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stehen auf der Liste. Der Kundenstamm des
Unternehmens kommt aus allen Branchen,
aus denen sich langfristige jahrzehntelan-
ge Geschiftsbeziehungen entwickelt haben.
Die Bandbreite reicht von Banken, Handel,
Verwaltungen bis zur verarbeitenden Indus-
trie. Die Reinigungen sind individuell auf die
Bedurfnisse und Anforderungen der Kunden
abgestimmt. Die ISO-Zertifizierungen 9001
und 14001 liegen seit 2009 bzw. 2011 vor.
»Unsere Aufgabe ist es, im Sinne der Um-
welt Werte zu erhalten, zu reinigen und zu
schiitzen®, bringt Hans-Jiirgen Koch die Phi-
losophie auf den Punkt. Aus diesem Grund
arbeitet die Koch Gebéudereinigungs GmbH
nur mit modernen und 6kologisch sinnvol-
len Maschinen, Reinigern und geschultem
Personal. Rund 350 Mitarbeiter zdhlt das
Unternehmen derzeit.

Das Personal ist fiir die Geschiftsleitung
der Schliissel zum Erfolg. ,Die Motivation
unserer Mitarbeiter ist der Motor unseres

Unternehmens®, betont Josefa Feuster. ,Unser
Pluspunkt ist die effektive und ergebnisori-
entierte Tatigkeit des gesamten Teams: Eine
solche Mannschaft will gepflegt sein. Und das
funktioniert, da sind sich Josefa Feuster und
Hans-Jirgen Koch einig, nur im Rahmen ei-
nes fairen Umgangs. Und den schétzen auch
ihre Auftraggeber. Turbo-Putzen zu Dum-
ping-Preisen bieten die Monchengladbacher
daher auch nicht an. ,Wir bieten ein individu-
elles Leistungsverzeichnis, auf dessen Umset-
zung sich der Kunde absolut verlassen kann®,
betont Koch. Hier kommt das Vertrauen ins
Spiel. Schliefllich arbeiten die Reinigungs-
krifte in den allermeisten Fillen dann, wenn
von Kundenseite niemand vor Ort ist, um zu
kontrollieren. ,Wenn im Verzeichnis fiinfmal
,Staubsaugen’ aufgefiihrt ist, wird von uns
auch ftinfmal gesaugt — fertig®, nennt der
Geschaftsfithrer ein Beispiel.

Das Leistungsverzeichnis muss zur Rei-

nigungszeit in einer verniinftigen Relation
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stehen. ,Was bringt es dem Kunden, wenn
er zwar einen unschlagbaren Preis bekommt,
aber die vereinbarten Leistungen unmoglich
zu erbringen sind?“ Und dann eben so man-
che Ecke nicht ordentlich oder sogar iiber-
haupt nicht gereinigt wird. ,Unsere Leute
miissen in der Lage sein, in der kalkulierten
Arbeitszeit die vorgegebene Leistung erbrin-
gen zu konnen! Die Gebdudereinigung ist ein
Handwerk — und aus Sicht von Hans-]Jiirgen
Koch, selbst Meister, ein stark unterschitz-
tes. Dabei stelle man sich immer wieder
neuen Herausforderungen, seien es hoch-
wertige Oberflichen oder speziell zu reini-
gende Bereiche (z.B. OP-Bereiche). ,Um den
Anforderungen der heutigen Zeit gerecht zu
werden, betreiben wir eine gezielte Personal-

gewlnschtes
Ergebnis

entwicklung und investieren nachhaltig in die

Weiterbildung unserer Mitarbeiter:"

Wichtig ist die Vorarbeit

Die Monchengladbacher Firma hat ihre
Aufgaben bei Neuauftragen in einem 3-Pha-
sen-Konzept gegliedert. ,Bei einer Gebduder-
einigung ist eine gezielte Organisations- und
griindliche Planungsvorarbeit unverzichtbar®,
sagt Josefa Feuster. Am Anfang steht das Erst-
gesprich. In diesem werden die Bedarfsfille,
Qualitdtsstandards und Reinigungsanforde-
rungen festgelegt. Im Rahmen einer Haus-
begehung werden die wesentlichen Fakten
dokumentiert. Beim anschlieflenden Aufmaf3
stehen die Gebaudedaten im Fokus, also Qua-
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dratmeter, Art der Bodenbelédge, Glasflichen
et cetera. ,Dementsprechend wird das ge-
winschte und geplante Reinigungsintervall
festgelegt”, so die Betriebsleiterin. Am Ende
steht die Ausarbeitung dieser Basisdaten:
,Durch sie haben wir die Grundlage fiir ein
Reinigungsangebot, in dem alle erforderli-
chen und kundenspezifischen Serviceleistun-
gen aufgefithrt werden! Vom ersten Termin
bis zum gewiinschten Ergebnis — nicht zuletzt
mit diesem ,Kreislauf einer erfolgreichen
Partnerschaft” hat sich die Koch Gebauderei-
nigungs GmbH einen guten Namen gemacht.

,Unser qualifiziertes und spezialisier-
tes Fachpersonal sorgt dafiir, dass sich un-
sere Kunden auf das Wesentliche, namlich
ihr Kerngeschéft, konzentrieren konnen®,
sagt Hans-Jirgen Koch. ,Um den saube-
ren Durchblick kimmern wir uns — und
das bereits seit 1960 Und die Erfolgsge-
schichte geht weiter. ,Wir wachsen wei-
terhin, allerdings niemals auf Kosten un-
Mitarbeiter
Kunden®, verspricht der Geschéftsfithrer.

serer und zulasten unserer

Danief Boss| redaktion@regiomanager.de n

KONTAKT

Koch Gebaudereinigungs GmbH
VolksbadstraBe 85a - 41065 Mdnchengladbach
Telefon: 02161/454-00 - Telefax: 02161/454-93
info@koch-gebaeudereinigung.de
www.koch-gebaeudereinigung.de
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